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Latihan Kerjaya Skim Perkhidmatan Teknologi Maklumat F 
Kumpulan Sokongan II (F11 – F14) 

STRUKTUR LATIHAN KERJAYA 
Perkhidmatan Teknologi Maklumat (F) 
Kumpulan Sokongan II (Gred 17 – 26) 
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1. Sokongan Teknikal komputer 
 
2. Sokongan Teknikal Rangkaian 
 
3. Sokongan Teknikal Pusat Data 
 
4. Sokongan Teknikal Keselamatan 

(Security) 
 
5. Sokongan Teknikal Multimedia 
 
6. Penggunaan Produktiviti Tool 
 

 
1. Sokongan Teknikal Komputer Lanjutan 
 
2. Sokongan Teknikal Rangkaian Lanjutan 
 
3. Sokongan Teknikal Pusat Data  Lanjutan 
 
4. Sokongan Teknikal Keselamatan 

(Security) Lanjutan 
 
5. Sokongan Teknikal Multimedia Lanjutan 
 
6. Kemahiran Produktiviti Tool  

 
1. Persijilan Sokongan Teknikal 

i. CompTIA A+ (Komputer) 
ii. CompTIA A+ (Networking) 
iii. CompTIA A+ (Pusat Data) 
iv. CompTIA A+ (Keselamatan) 
v. CompTIA A+ (Multimedia) 

 
2. Penyeliaan Sokongan Teknikal 

Komputer 
 
3. Teknik Pengesanan (Diagnosing) &  

Penyelesaian Permasalahan (Trouble 
shooting) 
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